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GRAFIKBURDO

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

1. GELTUNG DER AGB
Far alle Auftrage an das Nancy Teister GrafikbUro gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen.
Entgegenstehende AGB des Auftraggebers werden nicht Vertragsinhalt.

2. PRASENTATIONEN

Jede Verwendung der vom Nancy Teister Grafikbiro vorgestellten oder Uberreichten Arbeiten
und Leistungen (Prasentationen etc.), seien sie urheberrechtlich geschitzt, oder nicht, bedarf
unserer vorherigen Zustimmung. Dies gilt auch fir die Verwendung in geanderter oder Uber-
arbeiteter Form sowie die Verwendung der unserer Arbeiten und Leistungen zugrunde liegenden
Ideen. Ein geleistetes Prasentationshonorar bedeutet nicht automatisch die Zustimmung zur
Verwendung unserer Arbeiten und Leistungen.

3. KOSTENVORANSCHLAGE UND AUFTRAGSERTEILUNG

3.1 In der Regel wird dem Auftraggeber vor Beginn jeder Kosten verursachenden Arbeit ein
Kostenvoranschlag in schriftlicher Form unterbreitet, der durch den Auftraggeber freigegeben
wird.

3.2 Das Nancy Teister Grafikburo ist berechtigt, die ihm aufgetragenen Arbeiten selbst auszu-
fihren oder Dritte damit zu beauftragen.

3.3 Im Kostenvoranschlag enthalten sind zwei Korrekturphasen des ausgewahlten Entwurfes.
Alle Korrekturen, die dartber hinausgehen, werden nach Aufwand und Absprache gesondert ab-
gerechnet.

3.4 Das Nancy Teister Grafikbiro ist berechtigt, Auftrage zur Produktion von Werbemitteln, an
deren Erstellung es vertragsmaBig mitwirkt, im eigenen Namen oder im Namen des Auftrag-
gebers zu erteilen. Der Auftraggeber erteilt hiermit ausdricklich entsprechende Vollmacht.

3.5 Ein Vertrag zwischen dem Auftraggeber und dem Nancy Teister Grafikbliro kommt spatestens
durch die Auftragsbestatigung bzw. —ausfihrung nach der Auftragserteilung, die mundlich,
schriftlich oder durch eine konkludente Handlung des Auftraggebers gegeniber dem Auftrag-
nehmer Nancy Teister Grafikbiro erfolgen kann, zustande.

4. KONSTLERSOZIALKASSE

Die vom Nancy Teister Grafikbliro berechneten Honorare kénnen unter Umstanden ganz oder
teilweise unter die Abgabepflicht gemaB § 24 Kinstlersozialversicherungsgesetz (KSVG) fallen.
Der Auftraggeber ist dartber informiert, dass bei der Auftragsvergabe an den Auftragnehmer
Nancy Teister Grafikbiro als nichtjuristische Person, fir Dienstleistungen im kinstlerischen und
konzeptionellen Bereich nach dem Kinstlersozialversicherungsgesetz (KSVG) eine Kinstler-
sozialabgabe an die Kinstlersozialkasse (KSK) zu leisten ist. Diese Abgabe darf vom Auftrag-
geber nicht von der Rechnung in Abzug gebracht werden. Fur die Einhaltung der Anmelde- und
Abgabepflicht ist alleine der Auftraggeber zustandig und selbst verantwortlich.

WeiterfUhrende Informationen: www.kuenstlersozialkasse.de oder bei Ihrem Steuerberater.
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5. ABWICKLUNG UND FREIGABE VON AUFTRAGEN

5.1 Grundsatzlich gilt, dass zur Herstellung eines Werks durch das Nancy Teister GrafikbUro stets
eine Handlung des Auftraggebers (Lieferung relevanter Informationen, Daten, Materialien) erfor-
derlich ist. Im Falle eines Unterlassens der Handlung durch den Auftraggeber und einem daraus
resultierendem Verzug der Leistungslieferung, kann das Nancy Teister Grafikbliro eine ange-
messene Entschadigung verlangen (§642 BGB).

5.1.1 Der Kunde ist verpflichtet, nach Zustandekommen des Vertrags die relevanten Informa-
tionen, Daten und Materialien zur Erstellung der Kommunikationsmittel (Internet oder Druck-
medien) vollstandig und unverziiglich dem Nancy Teister Grafikbiro zur Verfligung zu stellen.
Das Nancy Teister Grafikbiro behalt sich vor, bei Verzégerungen aus diesem oder dhnlichem
Grund Zwischen-/Abschlagsrechnungen gemaBR den bereits erbrachten Leistungen zu stellen.

5.2 Das Nancy Teister Grafikbiro wird samtliche Arbeiten nach bestem Wissen und Gewissen
ausfihren. Eine 100%ige Farbverbindlichkeit von Designvorlagen zum Druckergebnis (bei Print-
produkten) ist technisch nicht mdoglich. Bei farbigen Reproduktionen in allen Druckverfahren
kénnen geringfiigige Abweichungen vom Original nicht beanstandet werden. Das gleiche gilt fir
den Vergleich zwischen Andrucken und Auflagendruck.

5.3 Mit der mundlichen oder schriftlichen Freigabe bzw. Weiterleitung der Daten an die Druckerei
werden die durch das Nancy Teister Grafikblro geleisteten Arbeiten vom Auftraggeber akzeptiert,
etwaige inhaltliche oder grafische Fehler gehen zu Lasten des Auftraggebers. Der Auftraggeber
hat die VertragsgemaBheit und Richtigkeit der gelieferten Ware sowie der zur Korrektur Uber-
sandten Vor- und Zwischenerzeugnisse in jedem Fall zu prifen.

5.4 Mangel eines Teils der gelieferten Ware berechtigen nicht zur Beanstandung der gesamten
Lieferung. Mehr- oder Minderlieferungen bis zu 10% der bestellten Auflage kénnen nicht bean-
standet werden.

5.5 Der Kunde ist verpflichtet, fir die Einhaltung geltender Gesetze zu sorgen, insbesondere des
Strafrechts, des Datenschutzes, des Persdnlichkeitsrechts, des Fernmelderechts und des Wett-
bewerbrechts.

5.6 Wettbewerbsrechtliche Uberpriifungen sind nur dann Aufgabe des Nancy Teister Grafikbiiros,
wenn es ausdrucklich vereinbart ist.

5.7 Vom Nancy Teister Grafikbiro Gbermittelte Besprechungsprotokolle und Kontaktberichte sind
verbindlich, wenn der Auftraggeber nicht unverziglich nach Erhalt widerspricht.

5.8 Vorlagen, Dateien und sonstige Arbeitsmittel, die das Nancy Teister Grafikbiro erstellt oder
erstellen lasst, um die nach Vertrag geschuldete Leistung zu erbringen, bleiben Eigentum des
Nancy Teister Grafikbliros. Eine Herausgabepflicht besteht nicht. Zur Aufbewahrung ist das
Nancy Teister Grafikburo nicht verpflichtet.

6. LIEFERUNG UND LIEFERFRISTEN

6.1 Die Lieferverpflichtung des Nancy Teister Grafikblros ist erfullt, sobald die Arbeiten und Lei-
stungen zur Versendung gebracht wurden. Das Risiko der Ubermittlung (z.B. Beschadigung,
Verlust, Verzégerung), gleich welches Medium Gbermittelt wird, tragt der Auftraggeber.

6.2 Bei hoherer Gewalt oder sonstigen unvorhersehbaren Ereignissen, deren Auswirkungen auf
die Vertragserfillung des Nancy Teister Grafikbiros nicht zu vertreten sind (z.B. Streik, Energie-
ausfall, Unruhen oder behdérdliche MaBnahmen, allgemeine Stérungen der Telekommunikation
usw.), ist das Nancy Teister GrafikbGro fur die Dauer der Behinderung zzgl. einer angemessenen
Anlaufzeit von der Leistungspflicht befreit.
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6.3 Vereinbarte Lieferfristen sind nur verbindlich, wenn der Auftraggeber etwaige Mitwirkungs-
pflichten (z.B. Bereitstellung von Informationen, Daten und Materialien, Freigaben) ordnungs-
geman erfullt hat.

6.4 Die vom Nancy Teister Grafikbiro zur Verfiigung gestellten Vorlagen und Entwirfe sind nach
Farbe, Bild- oder Tongestaltung, Konstruktion oder grafischer Gestaltung erst dann verbindlich,
wenn ihre entsprechende Realisierungsmaglichkeit schriftlich von uns bestatigt wird.

7. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

7.1 Vereinbarte Preise sind Nettopreise, zu denen die jeweils geltende Mehrwertsteuer hinzu-
kommt. Versandkosten oder sonstige, auch nachtraglich entstehende Abgaben, werden an den
Auftraggeber weiterberechnet.

7.2 Die vom Nancy Teister Grafikbiro dem Auftraggeber ausgestellten Rechnungen sind 10 Tage
nach Erhalt der Rechnung ohne jeden Abzug fallig.

7.3 Bei groBeren Auftragen oder solchen, die sich Uber einen langeren Zeitraum erstrecken sowie
bei Werbemittelherstellung, ist das Nancy Teister Grafikburo berechtigt, Zwischenabrechnungen
bzw. Vorausrechnungen zu erstellen.

7.4 Bei Uberschreitung der Zahlungsfristen von Zwischen- und Abschlussrechnungen verschiebt
sich proportional der planungsmaBige Liefertermin (oder Schalttermin). Entsteht dem Nancy
Teister Grafikbiro infolge eines verspateten Zahlungseingangs Mehraufwand, so ist das Nancy
Teister Grafikbiro berechtigt, diesen dem Auftraggeber nachzuweisen und zu berechnen.

7.5 Das Nancy Teister Grafikbiro erfasst Tatigkeiten zu dem Projekt im eigenen Zeiterfassungs-
system mit Datum, Zeitfenster, Ressourcenart, Namen des Kunden und der individuellen Tatig-
keitsbeschreibung. Sollte die Zeiteinschatzung um +15% abweichen, werden die Mehrleistungen
nachkalkuliert und dem Kunden in Rechnung gestellt. Die vom Nancy Teister Grafikbiro abgege-
benen Angebote beinhalten keine verbindlichen Festpreise, sondern sind Aufwandsschatzungen
in Form von unverbindlichen Kostenvoranschlagen. Das Nancy Teister Grafikbiro behalt sich das
Recht auf Nachkalkulation vor.

7.6 Bis zur vollstandigen Zahlung aller den Auftrag betreffender Rechnungen, behalten wir uns
das Eigentum an allen Uberlassenen Unterlagen und Gegenstanden vor. Rechte an unseren
Leistungen, insbesondere Nutzungsrechte, gehen erst mit vollstandiger Bezahlung aller den
Auftrag betreffenden Rechnungen auf den Auftraggeber Uber.

8. NUTZUNGSRECHTE

8.1 Samtliche vom Nancy Teister Grafikbiro im Rahmen der Vertragsausfihrung gefertigten
Arbeiten, Arbeitsunterlagen, Prasentationen, elektronischen Daten und Aufzeichnungen usw. ver-
bleiben im Eigentum des Nancy Teister Grafikbiros. Die Herausgabe dieser Unterlagen und Daten
kann der Auftraggeber nicht fordern.

8.2 Das Nancy Teister Grafikbiro schuldet mit der Bezahlung der vereinbarten Vergitung die
vereinbarte Leistung, nicht jedoch die zu diesem Ergebnis fihrenden Daten in Form von Skizzen,
Entwdirfen, Produktionsdaten usw.

8.3 Das Nancy Teister Grafikbiro wird dem Auftraggeber mit Ausgleich samtlicher, den Auftrag
betreffender Rechnungen alle fir die Verwendung unserer Arbeiten und Leistungen erforder-
lichen Nutzungsrechte in dem Umfang Ubertragen, wie dies fir den Auftrag vereinbart ist oder
sich aus den fir uns erkennbaren Umstanden des Auftrags ergibt.
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8.4 Zieht das Nancy Teister Grafikbliro zur Vertragserfillung Dritte heran, gelten in Bezug auf die
Leistungen des Dritten seine Nutzungsrechte. Jede dariber hinausgehende Verwendung, insbe-
sondere die Bearbeitung, bedarf der Zustimmung des beauftragten Dritten, dessen zusatzliche
Kosten zu Lasten des Auftraggebers gehen.

8.5 Die Ubertragung eingeraumter Nutzungsrechte an Dritte und/oder Mehrfachnutzungen sind,
soweit nicht im Erstauftrag geregelt, entgeltpflichtig und bedirfen der Einwilligung durch das
Nancy Teister Grafikbiro. Bei Zuwiderhandlung steht dem Nancy Teister Grafikbiro gegeniber
dem Auftraggeber ein zusatzlicher Vergitungsanspruch in mindestens der 2,5fachen Hohe der
ursprunglich vereinbarten Vergitung zu. Soweit der Auftraggeber das ihm durch das Nancy
Teister Grafikbiro Ubertragene Nutzungsrecht Dritten Gberlasst und/oder mehrfach nutzt, hat er
das Nancy Teister Grafikbiiro unverziiglich dariiber zu informieren. Uber den Umfang der
Nutzung steht dem Nancy Teister Grafikbiuro ein Auskunftsanspruch zu.

8.6 Das Nancy Teister Grafikbiro darf die von sich gefertigten Arbeiten signieren und den erteil-
ten Auftrag fur Eigenwerbung publizieren. Ferner ist das Nancy Teister Grafikblro berechtigt, den
Auftraggeber auf der eigenen Website sowie im Printbereich oder auf anderen Medien als
Referenzkunden zu nennen. Der Auftraggeber raumt dem Nancy Teister Grafikblro das Recht ein,
die gefertigten Arbeiten zu Demonstrationszwecken zu zeigen oder auf sie hinzuweisen.

9. ANDERUNGEN AN DER VERTRAGLICHEN LEISTUNG UND GESTALTUNGSFREIHEIT

9.1 Fur den Fall, dass der Auftraggeber den vertraglich vereinbarten Leistungsumfang nachtrag-
lich &ndern méchte, hat er seine konkreten Anderungswiinsche schriftlich mitzuteilen. Er setzt
damit das folgende Anderungsverfahren in Gang:

9.1.1 Das Nancy Teister Grafikbiro pruft innerhalb von 5 Arbeitstagen die Umsetzbarkeit der vom
Auftraggeber gewiinschten Anderungen. AnschlieBend informiert das Nancy Teister Grafikbiro
den Auftraggeber Uber die Ergebnisse dieser Prifung und legt ein geandertes Angebot vor,
welches durch den Auftraggeber bestatigt werden muss. Kommt der Auftraggeber dieser Bestati-
gungspflicht nicht nach, so wird das Nancy Teister Grafikbiro die Ausfiihrung des urspringlichen
Vertrags ab dem folgenden Arbeitstag fortsetzen.

9.2 Wahrend der Dauer des Anderungsverfahrens sind geplante oder verbindlich vereinbarte
Fristen fir die Erstellung der Leistungen der Agentur gehemmt.

9.3 Der Auftraggeber hat die durch das Anderungsverfahren entstehenden Aufwande zu tragen.
Hierzu zahlen insbesondere die Priiffung des Anderungswunsches, das Erstellen eines Ande-
rungsvorschlags und etwaige Stillstandszeiten. Die Aufwande werden fir den Fall, dass zwischen
den Vertragspartnern eine Vereinbarung Uber Tagessatze getroffen wurde, nach diesen, anson-
sten nach der aktuell glltigen Preisliste des Nancy Teister Grafikbiros berechnet.

9.4 Im Rahmen des Auftrages besteht Gestaltungsfreiheit. Reklamationen hinsichtlich der kinst-
lerischen Gestaltung sind ausgeschlossen.

9.5 Wiinscht der Auftraggeber wahrend oder nach der Produktion Anderungen, so hat er die
Mehrkosten zu tragen. Das Nancy Teister Grafikblro behalt den Vergitungsanspruch fir bereits
begonnene Arbeiten.

10. GEWAHRLEISTUNG UND HAFTUNG

10.1 Vom Nancy Teister Grafikbiro gelieferte Arbeiten und Leistungen hat der Auftraggeber
unverziglich nach Erhalt, in jedem Falle aber vor einer Weiterverarbeitung, zu Uberprifen und
Mangel unverziiglich nach Entdeckung zu riigen. Unterbleibt die unverziigliche Uberpriifung oder
Mangelanzeige, bestehen keine Anspriche des Auftraggebers.
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10.2 Bei Vorliegen von Mangeln steht dem Nancy Teister Grafikbiro das Recht zur Nachbesse-
rung innerhalb eines angemessenen Zeitraums zu.

10.3 Jegliche Form der Haftung oder Gewahrleistung fir digitale Leistungen des Nancy Teister
Grafikblros erlischt unmittelbar, wenn zu einem Arbeitsserver z.B. via FTP, SSH oder via son-
stigen Verbindungen Admin-Zugange existieren, die fir Dritte verfligbar sind.

10.4 Schadensersatzanspriche jeder Art sind ausgeschlossen, wenn das Nancy Teister Grafik-
biro, gesetzliche Vertreter oder Erfillungsgehilfen des Nancy Teister Grafikblros leicht fahr-
lassig gehandelt haben. Das gilt nicht bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. In diesem
Falle ist die Haftung auf typische und vorhersehbare Schaden beschrankt. Ein Gber den Material-
wert hinausgehender Schadensersatz ist ausgeschlossen.

10.5 Einen bestimmten werblichen Erfolg schuldet das Nancy Teister Grafikbiro nicht. Insbe-
sondere haftet das Nancy Teister Grafikbliro nicht fir die Schutz- oder Eintragungsfahigkeit der
im Rahmen ihrer Leistungserbringung gelieferten Ideen, Anregungen, Vorschlage, Konzeptionen
und Entwurfe oder die in den vom Nancy Teister Grafikbliro erbrachten Leistungen enthaltenen
Sachaussagen Uber Produkte und Leistungen des Auftraggebers.

10.6 Bei verspatetem Zahlungseingang durch den Auftraggeber haftet das Nancy Teister
Grafikburo nicht fir eine evtl. Nichteinhaltung von Terminen, z.B. eines Schalttermins, und deren
Folgen.

10.7 Der Auftraggeber versichert, dass er zur Verwendung aller an das Nancy Teister Grafikbiro
Ubergebenen Vorlagen berechtigt ist. Sollte er entgegen dieser Versicherung nicht zur Verwen-
dung berechtigt sein, stellt der Auftraggeber das Nancy Teister Grafikbiro von allen Ersatzan-
sprichen frei.

10.8 Das Risiko der rechtlichen Zulassigkeit der durch das Nancy Teister Grafikbiro erarbeiteten
und durchgefihrten MaBnahmen wird vom Auftraggeber getragen. Das gilt insbesondere fir den
Fall, dass die Aktionen und MaBnahmen gegen Vorschriften des Wettbewerbsrechts, des
Urheberrechts und der speziellen Werberechtsgesetze verstoBen. Das Nancy Teister Grafikbliro
ist jedoch verpflichtet, den Auftraggeber auf mdégliche rechtliche Risiken hinzuweisen, die in der
Auslibung der Winsche des Auftraggebers entstehen kdnnen.

10.9 Der Auftraggeber stellt das Nancy Teister Grafikbiro von Ansprichen Dritter frei, wenn das
Nancy Teister Grafikblro auf ausdricklichen Wunsch des Auftraggebers gehandelt hat, trotz
vorheriger Anmeldung von Bedenken im Hinblick auf die Zulassigkeit der MaBnahmen durch das
Nancy Teister Grafikblro. Erachtet das Nancy Teister Grafikburo fir eine durchzufihrende MaB-
nahme eine wettbewerbsrechtliche Prifung durch eine besonders sachkundige Person oder
Institution far erforderlich, so tragt nach Absprache mit einem gesetzlichen Vertreter die Kosten
hierfUr der Auftraggeber.

11. VERTRAULICHKEIT
Das Nancy Teister Grafikbiro wird alle zu ihrer Kenntnis gelangenden Geschaftsvorgange des
Auftraggebers, wie Uberhaupt dessen Interna, streng vertraulich behandeln.

12. STORNIERUNG

12.1 Erteilte Auftrage kénnen in Teilen oder gesamt nur mit schriftlicher Zustimmung des Nancy
Teister Grafikburos storniert werden. Leistungen, die im Rahmen stornierter Auftrage bereits
erbracht wurden, rechnet das Nancy Teister Grafikbiro in vollem Umfang ab.

12.2 Stornierte Leistungen kdénnen dem Auftraggeber mit einer Nettopauschale von 20% der
Angebotssumme in Rechnung gestellt werden.
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13. REISEKOSTEN

13.1 Reisekosten von Auftragnehmer zu Auftraggeber innerhalb der Stadte Dachau und Minchen
werden dem Auftraggeber nicht in Rechnung gestellt.

13.2 Reisezeiten kdnnen je nach Distanz vom Buro-Standort des Nancy Teister Grafikbiros mit
50% des aktuell glltigen Stundensatzes berechnet werden.

14. GERICHTSSTAND, ANWENDBARES RECHT
14.1 Ist der Auftraggeber Kaufmann, so ist das fur den Sitz des Nancy Teister Grafikblros zustan-

dige Gericht als Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten vereinbart.
14.2 Es gilt deutsches Recht.

Dachau, Oktober 2018
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